REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja hotelu wysoko ceni¢ sobie bedzie Panstwa wspotprace,
w przestrzeganiu regulaminu, ktory stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego
pobytu naszych Gosci

§1

1. Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby, od 14.00 do 12.00 dnia nastepnego.

2. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu, najmujac pokdj, przyjmuje si¢, ze pokoj zostat
wynajety na jedng dobe.
§2

1. Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$é
hotelowy powinien zglosi¢ w recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

§3

1. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uplynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

2. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywaé¢ w pokoju hotelowym od godz.
7.00 do godz. 22.00.

3. Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyl regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkod¢ w mieniu hotelowym lub Gosci
albo szkod¢ na osobie Goscia, pracownikéw  hotelu lub innych o0s6b
przebywajacych w hotelu, albo tez w inny sposéb zaklécil spokojny pobyt lub
funkcjonowanie hotelu.

§ 4

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem trzech gwiazdek.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci §wiadczonych ustug Gos¢ jest
proszony o jak najszybsze zgloszenie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi
niezwloczng reakcje.

2. Hotel ma obowiazek zapewnic:

1) warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

2) bezpieczny pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,

3) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w
hotelu,



4) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezb¢dnej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie
zyczenie,

5) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; w przypadku wystgpienia
usterek, ktore nie beda mogly by¢ usunigte, hotel dotozy staran, aby w miare
posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposodb ztagodzié
niedogodnosci.

§5

Na zyczenie Goscia hotel §wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:

1.

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

2. budzenie o oznaczonej godzinie,

3.

przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Gos$cia
w hotelu

przechowywanie bagazu; hotel moze odmowi¢ przyjecia na przechowanie bagazu
w terminach innych niz daty pobytu Gos$cia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu
osobistego.

§ 6

. Hotel ponosi odpowiedzialno§¢ za utrat¢ lub uszkodzenie rzeczy wniesionych

przez osoby korzystajace z ustug w zakresie okreslonym przepisami art.846-849
kodeksu cywilnego.
Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwltocznie
po jej stwierdzeniu.

§7

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate¢ samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia

§8

. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia

nast¢pnego.

Zachowanie Gosci 1 0s0b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktocad
spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia
ustug osobie, ktora narusza te zasadg.

Nalezno$¢ za korzystanie z rozméw telefonicznych prowadzonych z pokoju
hotelowego Gos$¢ zobowigzany jest uisci¢ wg taryfy wskazanej w karcie
informacyjnej — w recepcji Hotelu.

W przypadku korzystania przez Go$cia w czasie pobytu w hotelu z mini-baru
zobowigzany jest on do uiszczenia naleznej zaptaty za spozyte artykuly w recepcji
hotelowej wg obowigzujacego cennika znajdujacego si¢ w pokoju hotelowym.



5. Gos$¢ hotelowy ma prawo do korzystania w czasie pobytu w hotelu z ushug
gastronomicznych 1 odplatnych ushug rekreacyjnych- uiszczajac naleznos¢
bezposrednio gotowka w recepcji hotelowej lub na podstawie rachunku
kredytowego wystawionego na Gos$cia platnego w recepcji hotelowej przy
wymeldowywaniu si¢. Na zyczenie Goscia recepcja zobowigzana jest do
wystawienia faktury po uprzednim podaniu przez Goscia odpowiednich danych

6. Hotel dopuszcza mozliwo$¢ korzystania z uslug noclegowych Gosci ze
zwierzetami domowymi ( psy, koty ) po uprzednim spehieniu nastepujacych
warunkow:

1) zgloszenia przy przyjezdzie do hotelu tego faktu w recepcji hotelowe;j

2) uiszczenia odpowiedniej optaty wg obowigzujacego cennika

3) przedlozenia w recepcji aktualnych odpowiednich zaswiadczen lekarskich o
stanie zdrowia zwierzat

4) dopetnienie przez wtasciciela wszelkich obowigzujacych przepisOw zwigzanych
z przebywaniem zwierzat w miejscach publicznych.

§9

1. Dane osobowe — obowigzek informacyjny:
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dn. 27.04.2016 r. informujemy, ze:

1) administratorem danych osobowych F.P.H.U. ,ENIGMA” Andrzej Dtubak (43-
450) Ustron, ul. Zdrojowa 8. Hotel ,,JASKOLKA” z siedziba przy ul.
Zdrojowej 10, 43-450 Ustron

2) podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi
hotelarskiej,

3) dane begda przetwarzane wylacznie w celu zawarcia i1 realizacji umowy o
swiadczenie ustug hotelarskich przez czas okre§lony w przepisach prawa, a w
przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania,

4) w hotelu jest zainstalowany system monitoringu wizyjnego, ktéry stuzy
poprawie bezpieczenstwa Gosci hotelowych. Dane pozyskane z monitoringu sg
usuwane po 14 dniach od daty ich rejestracji,

5) dane nie beda udostgpniane podmiotom innym niz upowaznione na podstawie
przepisOw prawa,

6) przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci danych osobowych,
przenoszenia, poprawiania, otrzymania kopii, wycofania udzielonej zgody,
zadania ograniczenia przetwarzania danych, ich usunigcia oraz prawo do bycia
zapomnianym w przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych,

7) w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z
prawem, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych,

8) kontakt z osobg odpowiedzialng za ochron¢ danych osobowych mozliwy jest w
siedzibie hotelu Jaskotka w Ustroniu lub za posrednictwem adresu:



hotel@jaskolka.com.pl , tel.: 33 854 15 59

. Kazdorazowo, opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i
pozostawi¢ klucz w recepcji.

. Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych
hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach hotelowych grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen
nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

. Na terenie Hotelu w tym w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawa z dnia 8
kwietnia 2010 r o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastgpstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz Ustawy o Panstwowej inspekcji
sanitarnej (DZ. U. Nr 81, poz 529) — obowigzuje calkowity zakaz palenia
papierosOw i wyrobow tytoniowych. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i
wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest rdwnoznaczne z wyrazeniem
zgody przez najmujgcego na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju w
wysokosci 300 zt w/w kwota zostanie doliczona do rachunku klienta.

. Gos$¢ hotelowy zobowigzany  jest do przestrzegania regulaminu ochrony p.
poz. znajdujacego si¢ w karcie informacyjnej pokoju

§ 10

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na adres wskazany przez Goscia. W przypadku
nieotrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez okres 3
miesigcy.

Zyczymy przyjemnego pobytu w naszym Hotelu



