POLITYKA PRYWATNOSCI HOTELU JASKOLKA ***

Celem opracowania niniejszej polityki prywatnosci jest poinformowanie o zasadach ochrony
prywatnosci podczas wykorzystywania informaciji, jakie Hotel Jaskotka otrzymuje bezposrednio
lub posrednio od Gosci, w tym réwniez informacji pozyskiwanych od Partnerow i za
posrednictwem ich stron internetowych.

I. Wiascicielem Hotelu Jaskdtka i jednoczesnie Administratorem Danych Osobowych jest
F.P.H.U. .ENIGMA” Andrzej Diubak (43-450) Ustron, ul. Zdrojowa 8. Hotel JASKOLKA” z
siedzibg przy ul. Zdrojowej 10, 43-450 Ustron, wpisany do rejestru stowarzyszen prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Katowice Wschaod, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000115891, posiadajgcy NIP 574-000-07-55, prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Hotel Jaskétka , siedzibg przy ul. Zdrojowej 10, 43-450
Ustron.

II. Administrator Danych Osobowych informuje, iz podane dane osobowe bedg przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), nazywane w skrécie RODO.

lll. Zbierane dane osobowe sg niezbedne do przygotowania oferty pobytu, dokonania rezerwacji
pobytu i wykonania kompleksowej ustugi hotelowe;.

IV. Podanie przez Goscia danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest
dobrowolne, aczkolwiek konieczne w celu dokonania rezerwacji pobytu i realizacji ustugi
hotelowe;.

V. Dane s3 zbierane podczas:

- procesu rezerwacji poprzez strone internetowg hotelu,

- procesu rezerwacji dokonywanej osobiscie w hotelu, drogg telefoniczng lub mailowa, a takze
w trakcie rejestracji Goscia w hotelu,

- dane moga by¢ pozyskane réwniez od Partneréw hotelu z portali rezerwacyjnych:
Booking.com,

Organizatoréw imprez, itp., jesli wyrazona zostata na to zgoda.

VI. Zbierane sg nastepujgce dane:

1. Podczas rezerwacji dokonywanych osobiscie, drogg telefoniczng lub mailowa:
a) imie i nazwisko

b) numer telefonu

c) adres email

2. Podczas rejestracji Goscia w hotelu:



a) imie i nazwisko

b) numer dokumentu tozsamosci lub PESEL

¢) adres zamieszkania (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto)

d) kraj zamieszkania

e) numer telefonu

f) adres email

g) nr rejestracyjny samochodu

h) dane do faktury (jesli Gos¢ zyczy sobie rozliczenie na podstawie faktury firmowej)

VIl. Zebrane dane wykorzystywane sg w nizej wymienionym celu:
1. Wypetniania zobowigzan hotelu wobec Gosci.

2. Obstugi rezerwacji pokoi, zaplecza konferencyjnego i ustug towarzyszacych pobytowi.
3. Tworzenie i przechowywanie dokumentacji prawnej w zgodzie z przepisami fiskalnymi.

4. Obstugi podczas pobytu Goscia w hotelu:

a) monitorowanie korzystania z ustug towarzyszgcych: telefon, bar, pralnia, strefa relaksu itp.,
b) monitorowanie dostepu do pokoi hotelowych i innych pomieszczen,

c) wewnetrzne zarzadzanie listami Gosci, ktérzy ztamali zasady regulaminu hotelowego
(niewtasciwe zachowanie naruszajgce zasady bytu w hotelu np. zachowanie agresywne i
antyspoteczne, naruszenie warunkéw umowy z hotelem, zasad bezpieczenstwa, kradziez,
wyrzgdzenie szkody i wandalizm, problem z ptatnoscig).

5. Poprawy jakosci $wiadczonych ustug, a w szczegolnosci:

a) przetwarzanie danych osobowych Gosci w ramach wewnetrznego programu marketingowego
w celu prowadzenia dziatan marketingowych, promoc;ji i lepszego poznania wymagan, zyczen i
oczekiwan Gosci,

b) dostosowanie ustug hotelu do wymagan i oczekiwan Gosci,

c) dopasowanie ofert handlowych i wiadomosci o promocjach przesytanych Gosciom,

d) informowanie Gosci o ofertach specjalnych, promocyjnych i nowych ustugach hotelu.

6. Zarzadzanie relacjami z Gosciem przed, podczas i po zakohczeniu pobytu:

a) operacje segmentacji w oparciu o historie rezerwacji i preferencje Goscia w celu dystrybuciji
ofert dostosowanych do jego oczekiwan,

b) tworzenie statystyk i analiza wynikow handlowych, a takze prowadzenie sprawozdawczosci,
c) dystrybucja newsletteréw (nowosci, promocje oferty okolicznosciowe),

d) obstuga tzw. zgéd marketingowych oraz wycofania tych zgéd w dowolnym terminie,

e) obstuga reklamaciji, wnioskow, skarg i zazalen,

7. Zapewnienie bezpieczenstwa i usprawnienie korzystania ze stron internetowych hotelu.

8. Zapewnienie zgodnos$ci z przepisami prawnymi.



VIII. Dostep do danych osobowych Goséci posiadajg jedynie uprawnieni i upowaznieni
pracownicy hotelu oraz podmioty przetwarzajgce dane osobowe, z ktérymi zawarto odrebne
umowy w tym zakresie (podwykonawcy $wiadczgcy ustugi dla hotelu). Dane mogg zostac
réwniez udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

IX. Hotel Jaskétka angazuje wtasciwe srodki techniczne i organizacyjne, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu zapewnienia maksymalnej ochrony danych
osobowych swoich Gosci.

X. Dane karty kredytowej stanowigce gwarancje rezerwacji lub ptatnosci online sg kierowane na
strone akceptanta kart ptatniczych, ktéry zapewnia bezpieczenstwo transakcji w ramach
podpisanej umowy.

XI. Goscie Hotelu Jaskétka majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
poprawiania, przenoszenia oraz otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez
hotel. Ponadto Goscie majg prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, ich usuniecia oraz prawo do bycia
zapomnianym w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.

XII. Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez okres
okreslony przepisami prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej
odwotania.

XIll. Dane pozyskane z monitoringu usuwane sg maksymalnie po 14 dniach od daty ich
rejestraciji.

XIV. W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Goscie majg prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

XV. Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie
F.P.H.U. ,.ENIGMA” Andrzej Ditubak (43-450) Ustron, ul. Zdrojowa 8 lub za posrednictwem
adresu hotel@jaskolka.com.pl

XVI. Polityka ,cookies. Zgodnie z pkt. XIV Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Regulamin jest dostepny na stronie http://www.hotel-jaskolka.pl/regulaminy/

XVII. Zmiany w polityce prywatnos$ci hotelu.
Hotel Jaskotka rezerwuje prawo do zmieniania, modyfikowania lub poprawiania niniejsze;j
polityki w dowolnym momencie. Ostatnia aktualizacja: 25.05.2018 r.



